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ISO 9000: Desafios e Beneficios das Certificagoes X Perfil de
Competéncias dos Profissionais na Gestao da Qualidade

29 de julho de 2015 (14h as 19h) - Auditério SEAC/PE e SINDESP/PE

Publico-alvo: Gestores em todos os niveis hierarquicos, profissionais da area da qualidade e da certificacéo, além
de profissionais interessados no tema.

Conteudos: . Conceitos e relacdo entre gestdo da qualidade e ISO 9000; Contribuicdes da ISO 9000 para 0s hovos
modelos de gestdo nas organizagdes; Passo a passo para a obtencdo das certificagdes; Estrutura, perfil de competéncias
e o papel do profissional da qualidade na gestao da certificacdo; Auditorias de I1SO, a¢Ges corretivas e preventivas como
ferramentas de melhoria de processos e da gestdo; O papel do profissional da qualidade na relagao com as certificadoras;
Erros, acertos e estratégia na gestdo das certificacdes; Gestdo da Qualidade: Um processo de melhoria continua.

MARIO ALMEIDA

MBA em Gestao de Empresarial pelo Cedepe Business School / Laureate International Universit,
Pés-graduacdo em Gestdo da Qualidade e Produtividade - POLI/UPE, Graduado em Letras —
FUNESO/PE, Formacéo Internacional em Couching e Mentoring - Instituto Holos/SC, Palestrante
Profissional - Instituto Gente/Roberto Shinyashiki/SP, Diretor e Consultor Organizacional na
empresa MA&S Consultoria e Treinamento, Professor do MBA KM Business Education.

Inscrigdo: Associados (gratuita) - Ndo associados (R$ 100,00).
Solicitar reserva de vaga e enviar ficha de inscricdo por e-mail (seac@seac-pe.com.br e
sindesp@sindesp-pe.com.br).

Ficha de inscrigdo: anexa @
Certificado: sera emitido pela SAPIENS - Centro de Formagao e Pesquisa =
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